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REGULAMENTO DA CONCESSAO DOS SERVICOS DE RECOLHIMENTO,
CUSTODIA, RESTITUICAO E PREPARACAO PARA LEILAO DE VEICULOS
RECOLHIDOS PELOS ORGAOS DE TRANSITO NO ESTADO DE SAO PAULO

CAPITULO |
Do Objetivo

Artigo 1° — Este regulamento tem por objetivo disciplinar os servigos de
recolhimento, custddia, restituicao e preparacao para leildo de veiculos recolhidos
pelos 6rgaos de transito no Estado de Sao Paulo.

CAPITULO II
Dos Servigos Concedidos

Artigo 2° — Os servigos serdo prestados pela concessionaria, ou por
terceiros por ela contratados, observadas as regras previstas no contrato de
concessdo, e corresponderao as funcbes operacionais e aos investimentos
necessarios a respectiva prestacao, incluindo infraestruturas fisicas e virtuais, nos
termos do caderno de encargos que acompanha o edital da licitagao.

Artigo 3° — A exploracéo dos servigos concedidos inclui, no minimo:

| — gestdo das operacgdes de recolhimento e de controle de veiculos
recolhidos por determinacéo das autoridades de transito;

Il — custddia, com a identificagdo, guarda, monitoramento e segurancga
dos veiculos recolhidos aos Patios Veiculares pelos 6rgaos de transito;

Il — restituicao de veiculos para os respectivos proprietarios que quitarem
seus débitos com os érgaos e entidades competentes;

IV — preparacéao para leildo dos veiculos apreendidos e custodiados nos
patios objeto da concessdo, incluindo a adogdo das atividades operacionais
necessarias a realizagao do leildo, nos termos estabelecidos pelo contrato;

V — liberagao dos veiculos leiloados;
VI — operacado, manutencdo e gestdo dos Patios Veiculares estaduais;

Artigo 4° — A concessionaria podera explorar atividades geradoras de
receitas acessorias, nos termos do contrato de concessao e seus anexos.

CAPITULO Il
Das Responsabilidades da Concessionaria

Artigo 5° — S&o deveres da concessionaria durante todo o prazo de
concessao:

| — manter vigente a garantia de execugdo contratual e os seguros
necessarios, conforme previsto pelo contrato de concessao;
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Il — prestar todas as informacgdes que lhe sejam solicitadas pelo Poder
Concedente ou por outras autoridades publicas, bem como pela ARSESP ou pelo
Verificador Independente, nos prazos e periodicidade determinados, e assegurar livre
acesso, em qualquer época, as suas instalacdes onde estejam sendo desenvolvidos
atividades;

Il — informar a ARSESP quando citada ou intimada de qualquer agao
judicial, procedimento administrativo ou arbitral, em decorréncia de questdes ligadas
ao contrato, inclusive dos termos e prazos processuais, bem como envidar os
melhores esforcos na defesa dos interesses comuns, praticando todos os atos
processuais cabiveis com esse objetivo, bem como manter o poder concedente livre
de qualquer litigio, assumindo, quando aceito pelo Poder Judiciario, a posi¢ao de parte,
e, quando indeferida a substituicdo processual ou mantida solidariamente, assumindo
a condugao do processo e o patrocinio de eventuais ag¢des judiciais movidas por
terceiros em decorréncia da execugao do objeto deste contrato;

IV — manter a disposicdo da ARSESP, caso requerido, coépia dos
instrumentos contratuais celebrados pela concessionaria com terceiros, relacionados
aos servigos subcontratados, bem como aqueles relativos a obtencdo das receitas,
aos investimentos, aquisicdes e servicos referentes aos bens da concessao, sendo
vedado o descumprimento da presente obrigacdo diante da alegacao de sigilo dos
instrumentos contratuais referidos, hipotese na qual sera assegurada, com a entrega
documental, a transferéncia do respectivo sigilo a quem tiver acesso;

V — dar ciéncia a todas as empresas contratadas para a prestacao de
servicos relacionados com o objeto da concessdo, no que for pertinente para a
execugao do escopo contratado, das disposi¢des deste contrato, bem como das
normas aplicaveis ao desenvolvimento das atividades para as quais foram
contratadas;

VI — ressarcir, indenizar e manter o Poder Concedente indene, em razao
de qualquer demanda ou prejuizo que este venha a sofrer em virtude, dentre outros,
de desembolsos decorrentes de determinag¢des judiciais ou arbitrais de qualquer
espécie, mesmo que acrescidos de juros e encargos legais, para satisfagdo de
obrigagbes originalmente imputaveis a concessionaria, inclusive reclamacgodes
trabalhistas propostas por empregados ou terceiros vinculados a concessionaria, bem
como danos a usudrios ou determinacgdes de érgaos de controle e fiscalizagéo, além
das respectivas despesas processuais, honorarios de advogado e demais encargos
com os quais venha a arcar;

VIl — cumprir determinacgdes legais relativas a legislagdo consumerista,
tributaria, trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho;

VIII — manter contabilidade e demonstragdes financeiras auditadas por
auditor independente de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, nas
normas expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e nas
Interpretagdes, Orientagdes e Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC;

IX — néo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou de qualquer natureza,
relacionada de qualquer forma com a finalidade deste contrato, assim como nao
praticar atos lesivos, infragdes ou crimes contra as ordens econdmica ou tributaria, o
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sistema financeiro, 0 mercado de capitais ou a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, terrorismo ou
financiamento ao terrorismo, previstos na legislagdo nacional e/ou estrangeira
aplicavel.

X — assegurar a prestacédo dos servicos de maneira adequada ao pleno
atendimento aos usuarios, sem interrup¢ao, durante todo o prazo da concessao,
cumprindo e fazendo cumprir integralmente o contrato, com zelo e diligéncia, utilizando
a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas, em conformidade
com as disposi¢cdes legais e regulamentares, e as determinagdes do Poder
Concedente e da ARSESP;

XI — realizar, por vias proprias ou mediante contratacao de terceiros,
todas as obras e demais adaptacbes da infraestrutura especificadas no contrato,
responsabilizando-se integralmente e impedindo que qualquer responsabilizagdo
recaia sobre a ARSESP ou o Poder Concedente, inclusive mediante a assuncéo das
despesas e encargos decorrentes dessa responsabilizagdo, mesmo nos casos em que
as obras e investimentos ndo sejam diretamente executados pela concessionaria,
observados os requisitos de tempestividade e qualidade estabelecidos neste contrato
e o direito ao reequilibrio econémico-financeiro na hipétese de assuncéo de custos em
decorréncia da materializacado de risco alocado ao Poder Concedente;

XII — obter tempestiva e regularmente, manter e renovar, todas as
licengas, autorizagdes, permissdes, dentre outras exigéncias necessarias junto as
autoridades municipais, estaduais ou federais porventura envolvidas na prestag¢ao dos
servicos e realizacdo dos investimentos devidos, incluindo as relacionadas ao
atendimento da legislagdo ambiental, bem como manter vigentes os programas
ambientais impostos pela autoridade ambiental em qualquer fase de licenciamento e
atendar as determinagdes, condicionantes e medidas mitigadoras estabelecidos pelos
orgaos ambientais competentes;

XIllI — obter, aplicar e gerir todos os recursos financeiros necessarios a
execucgao das atividades e investimentos previstos no escopo deste contrato;

XIV — prever a responsabilizagdo de seus agentes por danos que
causarem a terceiros, aos usuarios e, quando foro caso, ao Poder Publico, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa;

XV — zelar pela protecido do meio ambiente e comunicar as autoridades
competentes, imediatamente e assim que tomar conhecimento, sobre quaisquer
ocorréncias no exercicio de suas atividades que coloquem em risco a integridade
ambiental dos Patios Veiculares;

XVI — cumprir e fazer cumprir a legislagéo de protegédo ao meio ambiente,
tomando as medidas necessarias a prevengdo e/ou corregdo de eventuais danos
ambientais, independentemente de o fato gerador ter se consumado antes ou apos a
assinatura do contrato; e

XVII — responder pela conduta de seus empregados e de terceiros
contratados, quanto a segurancga das atividades em curso, determinando o adequado
uso de equipamentos de protegdo individual e de equipamentos de protecao coletiva,
uniforme e cracha, nas fungbes e condigdes em que forem exigidos, e instruindo os
empregados quanto a sua utilizagédo e quanto aos riscos nos locais de trabalho;
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Paragrafo unico - Para os fins do inciso VI, a responsabilidade da
concessionaria perdurara mesmo depois de encerrado o contrato, podendo o Poder
Concedente buscar o ressarcimento junto aos socios da concessionaria, na forma da
legislagao societaria, no caso de extingao da pessoa juridica.

CAPITULO IV

Do Acompanhamento da Concesséo, da Fiscalizagdo dos Servigos Concedidos e das
Penalidades

Artigo 6° — A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o
Paulo — ARSESP atuara, na forma prevista no contrato, no acompanhamento da
concessao e na fiscalizacdo dos servigos concedidos.

§ 1° — Cabera a ARSESP supervisionar e acompanhar as atividades
relativas a prestacdo dos servigos concedidos, a fim de garantir o adequado
cumprimento do contrato de concesséo, incluindo as seguintes atribuigcdes:

1. acompanhar:

a) a execugdo das atividades desempenhadas no ambito da
concessao;

b) entrega de informacdes a serem prestadas pela concessionaria,
conforme exigéncias do contrato de concessao e respectivos
anexos;

c) a mensuragado dos indicadores de desempenho realizada pelo
verificador independente, bem como a situacdo econdmico-
financeira da concessionaria;

2. fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

3. proceder, motivadamente, com a aplicacdo das penalidades previstas
no contrato de concessao e respectivos anexos.

§2° — Os fatores a que se refere 0 §1° serdo aferidos a partir dos
parametros definidos nos anexos do contrato.

Artigo 7° — Estdo sujeitos a fiscalizagdo e monitoramento todos os
servigos de que trata este Regulamento.

§1° — Afiscalizagao e monitoramento a que aludem o "caput" deste artigo
considerardo os fatores de avaliagdo de qualidade, continuidade, regularidade,
eficiéncia, atualidade, generalidade, segurancga e cortesia, nos termos da Lei federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

§2° — Os fatores a que se refere 0 §1° serdo aferidos a partir dos
parametros definidos nos anexos do contrato

CAPITULO V

Das Receitas
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Artigo 8° — Constituem fontes de receita da concessionaria, a serem
auferidas nos termos do contrato de concessao:

| — valores auferidos em razdo das tarifas cobradas pelos servigos de
recolhimento, custddia e restituicio de veiculos recolhidos;

Il — valores auferidos pela prestacao dos servigos de preparacgao do leilao;

Il — receitas acessodrias obtidas em conformidade com a disciplina
contratual;

IV — outras receitas previstas no edital e no contrato respectivo, ou que
venham a ser regulamentadas pelo Poder Concedente ou, ainda, propostas pela
concessionaria e previamente autorizadas pelo Poder Concedente, observado o
compartilhamento previsto no contrato.

Paragrafo Unico. As tarifas dos servicos de recolhimento, custédia e
restituicdo de veiculos recolhidos e os valores auferidos pela prestacdo dos servicos
de preparacgédo do leildo, bem como os critérios e periodicidade de reajuste, serao
estabelecidos no edital, observadas as normas legais e regulamentares pertinentes.

CAPITULO VI
Dos Direitos e Obrigagbes dos Usuarios dos Servigos Concedidos
Artigo 9° — Sao direitos e obrigagdes dos usuarios:

| — receber o servico adequado, dentro dos padrées de qualidade e
desempenho estabelecidos neste contrato e anexos;

Il — cumprir as obrigagbes legais e regulamentares aplicaveis aos
servigos concedidos;

Il — comunicar-se com a concessionaria por meio dos diferentes sistemas
e canais de relacionamento, especialmente pelo SAC e pela ouvidoria, atendimento em
midias sociais, entre outros;

IV — dar conhecimento ao Poder Concedente e a concessionaria de
irregularidades de que tenham tomado conhecimento, referentes a execugdo dos
servigos no ambito da concessao;

V — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria, seus subcontratados ou terceiros, na exploragao da concessao;

VI — contribuir para permanéncia das boas condigbes dos bens da
concessionaria, por meio dos quais lhe sao prestados os servigos;

VIl — se valer, sempre que possivel, de infraestrutura adaptada as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive idosos, nos termos
previstos nas normas vigentes.

CAPITULO VI

Das Disposi¢cdes Gerais
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Artigo 10° — Nos termos das normas de organizacdo administrativa
vigentes do Estado de S&o Paulo, poderdo ser expedidas normas complementares
necessarias a execucgao deste Regulamento.



